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Se registró un total de 6977 denuncias (21,9 % más que el 2020)
 Los aspectos forestales fueron los más denunciados con el 46,2%
 Las infracciones por tala fueron las más denunciadas con el 30,7%
 La provincia con más denuncias fue Puntarenas con el 22,0%
 El cantón con más denuncias fue Pococí con el 5,7%

Se logró atender el 91,4% de las denuncias (6,0 % más que el 2020)
 El SINAC fue la dependencia que más denuncias atendió con un total de 

5042 (38,2% más que el 2020)
 ACTO Control y Protección-SINAC-MINAE fue la entidad que más 

denuncias atendió con un total de 413, luego la Oficina de Santa Cruz ACT-
SINAC-MINAE con 394, y ACOSA Control y Protección-SINAC-MINAE con 369

Principales conclusiones SITADA 2021
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Se logró resolver el 76,4% de las denuncias (9,1% más que el 2020)
 El SINAC fue la dependencia que más denuncias resolvió con un total de

4437 (44,4% más que el 2020)

 ACOSA Control y Protección-SINAC-MINAE fue la entidad que más
denuncias atendió con un total de 380, luego la Oficina de Santa Cruz
ACT-SINAC-MINAE con 352, y ACTO Control y Protección-SINAC-MINAE con
264

Se logró cerrar el 57,7% de las denuncias (1,9% menos que el 2020)
 De las denuncias resueltas, se interpuso el 25,,5% ante sede Judicial (1,0% 

más que el 2020), el 1,4% ante el Tribunal Ambiental (0,4% menos que el 2020) y el
1,9% en el Registro Nacional Minero (0,5% más que el 2020).

Principales conclusiones SITADA 2021
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Ingreso de denuncias: 

 Por medio del teléfono 1192 se ingresó el 29,6% de las denuncias (4% 
menos que el 2020). 

 Usando la Interfaz Pública (www.sitada.go.cr) el 26,8% (4,2% más que 
el 2020)

 En las dependencias públicas el 43,6% (0,2% más que el 2020)

Principales conclusiones SITADA 2021
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http://www.sitada.go.cr/


Novedades SITADA
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Municipalidades ingresadas

Municipalidad Alvarado Municipalidad Acosta

Municipalidad San Rafael Municipalidad Mora

Municipalidad Puriscal Municipalidad Vázquez de Coronado

Municipalidad Paraiso Municipalidad Moravia

Municipalidad Alajuelita Municipalidad San Isidro

Municipalidad Oreamuno Municipalidad Jimenez

Municipalidad San Jose Municipalidad Turrialba



Participación de Municipalidades SITADA 2021
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Retos SITADA 2022
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Continuar incorporando Municipalidades y otras 
dependencias en el uso del SITADA.

Continuar reduciendo los tiempos, en que las 
dependencias atienden y resuelven las 
denuncias, acorde con Directriz 011.

Continuar fomentando por parte de las 
dependencias el seguimiento de las denuncias 
presentadas ante Sede Judicial y el Tribunal 
Ambiental Administrativo.



Tipo de denuncias 2021 (%)
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Tipo de Denuncia %

Forestal 46.21

Biodiversidad/Vida Silvestre 26.40

Agua 11.32

Suelos 4.04

Explotación Minera 3.25

Contaminación por residuos 3.17

Contaminación del aire 1.75

Otros 0.73

Viabilidad Ambiental 0.73

Pesca Continental 0.59

Contaminación Sónica 0.56

Combustibles derivados de petroleo 0.50

Parque Nacional/Area Silvestre Protegida 0.44

Pesca Marítma 0.23

Arqueológico 0.03

Actividad Acuícola 0.03

Pago Servicio Ambiental 0.01

Total de denuncias 
6977



Tipo de infracciones 2021 (%)
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Infracción %

Tala y/o aprovechamiento 30.69

Animal Silvestre que requiere rescate 9.14

Invasión de Area Protección de río/cuerpo de agua 8.17

Tenencia ilegal de animal silvestre 5.69

Cacería 2.98

Obras no autorizadas en cauce 2.69

Movimiento de tierra no autorizado 2.28

Animal Silvestre Electrocutado 2.08

Aprovechamiento ilegal del agua 1.91

Invasión de Area Protección de naciente 1.78

Contaminación por residuos 1.63

Extraccion de materiales en tajos sin permiso 1.63

Animal silvestre que afecta actividad humana 1.58

Cambio uso de suelo 1.33

Socola/estratos de bosques 1.23

Los 15 tipos de infracciones 
con más incidencia



Total de denuncias por provincias 2021
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Provincia Total %

Puntarenas 1534 21.99

Alajuela 1371 19.65

San José 1367 19.59

Guanacaste 1084 15.54

Limón 789 11.31

Cartago 509 7.30

Heredia 323 4.63



Denuncias por cantón 2021 (%)

Contraloría Ambiental - SITADA 2021 11

Los 15 cantones con 
más denuncias

Cantón Total %

Pococí 395 5.66
Puntarenas 362 5.19
Pérez Zeledón 359 5.15
Santa Cruz 341 4.89
San Carlos 339 4.86
Osa 223 3.20
Alajuela 199 2.85
Garabito 194 2.78
Turrialba 182 2.61
San Ramón 179 2.57
Nicoya 167 2.39
Buenos Aires 166 2.38
Golfito 163 2.34
Carrillo 155 2.22
Sarapiquí 139 1.99



Denuncias con informes de investigación por parte de  
dependencia administrativa pero se continúa investigando.

SITADA 2021
Detalle de Denuncias Atendidas
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Total denuncias atendidas por oficina gobierno
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Total denuncias atendidas por Municipalidad

Contraloría Ambiental - SITADA 2021 14



Total denuncias atendidas por SINAC
(5042 Informes)
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Denuncias que la Dependencia Competente resuelve.

SITADA 2021
Detalle de Denuncias Resueltas
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Total denuncias resueltas por oficina gobierno
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Total denuncias resueltas por Municipalidad
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Total denuncias resueltas por SINAC
(4437 Informes)
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Detalle de resoluciones preliminares 2021
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Descripción Total

Total Cerradas 4029

Total remitir a SITADA para cierre 3750

Total remitir a Sede Judicial 1285

Total remite a Registro Nacional Minero 96

Total remitir a Tribunal Ambiental Administrativo 71

Total remitir a Plenaria SETENA 6



SITADA Comparativo
2013 - 2021
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Tema 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total denuncias 
registradas 916 1174 2069 2075 1951 3620 5234 5722 6977

Denuncias atendidas (%) 42 46.8 88.4 91.5 86.6 73.3 76.8 85.4 91.4

Denuncias resueltas (%) 21 31.7 72.8 68.8 68.1 55.6 57.0 67.3 76.4

Total denuncias cerradas 212 445 1291 1450 1191 1804 2541 3410 4029

Remitidas Sede Judicial 43 27 246 132 89 253 568 946 1285

Remitidas Trib. Ambiental 8 4 42 23 26 32 71 69 71

Remitidas Reg.Nac. Minero na na 5 41 66 121 36 54 96

Remitidas Plenaria SETENA na na na 1 1 1 5 0 6



SITADA Comparativo
2013 - 2021
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SITADA Comparativo
2013 - 2021
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Comparativo
Tendencias resoluciones
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Comparativo de daño ambiental
2013 - 2021
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Localidades con más denuncias
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Año Provincia (%) Cantón (%)

2013 Puntarenas 31 Golfito 12

2014 Alajuela 26.2 Upala 6.3

2015 San José 23.1 Osa 5.2

2016 Alajuela 23 San Carlos 6.1

2017 Alajuela 25.5 San Carlos 9.2

2018 Puntarenas 23.4 Pococí 12.5

2019 Puntarenas 22.3 Pococí 9,3

2020 Alajuela 21.3 San Carlos 6.4

2021 Puntarenas 22 Pococí 5.7



Comparativo Desempeño Oficinas (Totales)
2013 - 2021
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Año
Dependencia más atiende 
denuncias

Dependencia más resuelve 
denuncias

2013 Upala SINAC 45 Upala SINAC 27

2014
Un. Rec. Contraloria 
Ambiental 147

Un. Rec. Contraloria  Ambiental 143

2015 Upala SINAC 258 Upala SINAC 288

2016 ACAT-PCP-SINAC 167 Un. Rec. Contraloria Ambiental 169

2017 Esparza  SINAC 191 Esparza SINAC 182

2018 ACTO-PCP-SINAC 487 ACTO-PCP-SINAC 304

2019 ACTO-PCP-SINAC 428 ACTO-PCP-SINAC 400

2020 Lepanto-Paquera SINAC 344 Lepanto-Paquera SINAC 269

2021 ACTO PCP-SINAC 413 ACOSA PCP-SINAC 380


